Sennes.pl

JCR Justyna Cyrnek-Radzik
Kobylanka 666

38-303 Kohylanka
sklep@sennes.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja/My* niniejszym informujefinformujemy* o moim/naszym* odstapieniu od:
e Umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy**
e Umowy dostawy nastepujacych rzeczy**
e umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o Swiadczenie nastepujacej ustugi ***

Odstapienie obejmuje nastepujace rzeczy:
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podpis Konsumenta

* niewtasciwe skreslic | ** skresli¢ jesli nie dotyczy | *** niewtasciwe skresli¢ lub skresli¢ catosé jesli nie dotyczy



INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia od umowy
zawarte] na odleglos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w
art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

1. Ustawowo przystugujacy konsumentowi termin 14 dni na odstgpienie od umowy w ramach naszego
dobrowolnego gestu przedtuzamy do 30 dni

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia w ktéorym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy. W przypadku ustug termin ten liczony jest o momentu zawarcia umowy. Jezeli
zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacag nam Panstwo kwot¢ proporcjonalng do zakresu $wiadczen spelionych do chwili, w ktorej
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas tj. JCR Justyna
Cyrnek-Radzik, Kobylanka 666, 38-303 Kobylanka
e-mail: sklep@sennes.pl
telefon: 728 087 126 o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).Moga Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego Pafistwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi
zalacznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu dostgpnym pod adresem
http://www.sennes.pl/news/n/55/Zwroty-wymiany-i-reklamacje lub w innej formie zgodnej z Prawem
konsumenckim.

5. Sprzedajacy niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i inny
jezeli zostat podany w ztozonym o$wiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

7. Konsument ma obowigzek zwrocic rzecz Sprzedajagcemu niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym odstgpil od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego

uptywem.
8. Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. Konsument nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli nie wyrazil zgody na spetnienie §wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy lub nie zostal poinformowany o utracie przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy w
chwili udzielania takiej zgody lub przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 11
art. 21 ust. 1. Prawa konsumenckiego.

10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedacej przedmiotem
umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

11. Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego platnosci, w tym koszty dostarczenia Konsumentowi rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposob
dostawy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy
nie zwroci Konsumentowi dodatkowych kosztow zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

12. Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaplaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob ptatnosci, ktéry nie wigze
si¢ dla niego z Zadnymi kosztami.

13. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.



14. Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstapienia
od umowy:

1. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy;

2. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub shuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

5. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia s3 rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigckowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu,

7. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
swiadczenia rozpoczeto sie¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsi¢biorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy;

8. o dostarczanie dziennikow, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg.

9. $wiadczenia ushug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelieniu $wiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.



